Keeleinspektsiooni 2012. aasta tegevuse aruanne

2012. aastal koostati keeleseaduse tditmise jarelevalve kdigus kokku 2171 kontrollakti, neist
1902s fikseeriti keeleseaduse nduete rikkumine. Esmakontrolli korras koostati 801 ja
jéarelkontrollis 1370 akti. Kirja teel tehti 51 ettekirjutust.

Ettekirjutuse korduva téditmata jdtmise eest kohaldati véédrteomenetlust 176-1 juhtumil:
hoiatamismenetlusi 80 ja kiirmenetlusi 96. Trahve maddrati 2012. aastal kokku 9978 euro
ulatuses, millest on lackunud 7867,99 €. Sunniraha rakendati 39 korral kokku 4465.— € ulatuses,
millest on lackunud 3275 €.

Peamised jérelevalvevaldkonnad olid eesti keele oskuse kontroll ja avaliku teabe
keelsusnouetele vastavuse kontroll.

Eesti keele oskuse kontroll

Hariduse valdkonnas kontrolliti 1505 vene Oppekeelega koolide voi lasteaedade pedagoogi
eesti keele oskust, kusjuures tuvastati 1275 nduetele mittevastava keeleoskusega pedagoogi.
Esmakontrolli korras kontrolliti 184 iildhariduskooli pedagoogi eesti keele oskust, sh Tallinnas
ja Harjumaal koostati 99 esmakontrolli akti, Ida-Virumaal 63 akti, Lddnemaal 17 akti ja
Pérnumaal 3 akti. Seejuures tuvastati 91 keeleseaduse rikkumise juhtumit (49,5%) — neist
63 Tallinnas, 21 Ida-Virumaal, 6 Li4nemaal ja 1 Parnumaal. Esmakontrollis kontrolliti 338
lasteaiadpetaja eesti keele oskust, sh Harjumaal (Tallinn, Paldiski, Maardu) 254, Tartus 19,
Haapsalus 11 ja Pérnus 19. Ebapiisav keeleoskus tuvastati Harjumaa 145 lasteaiadpetajal ja
3-1 Haapsalu ning 11-1 Pdrnu lasteaiadpetajal. Ida-Virumaal kontrolliti ka 5 huvialakooli
(Narva Noortekeskus) pedagoogi eesti keele oskust ning tuvastati 4 nduetele mittevastava
eesti keele oskusega pedagoogi.

Jéarelkontrollis kontrolliti 999 lasteaia- ja tildhariduskooli pedagoogi ettekirjutuse tditmist ning
tuvastati, et ettekirjutus oli tditmata 681 juhul (68,1%).

Jarelkontrollis médrati 29 pedagoogile ettekirjutuse korduva tditmata jatmise eest sunniraha
kogusummas 2425 €. Seitsmele haridusasutuse juhile tehti ettekirjutus koos sunniraha
hoiatusega, mida rakendatakse juhul, kui ettekirjutus on méératud tdhtpdevaks tditmata.
Viirteomenetlus alustati 74 pedagoogi suhtes, kusjuures 26 pedagoogile méirati hoiatustrahv
ja 48-le rahatrahv kiirmenetluse korras kogusummas 3632 €.

Riigi- ja kohalike omavalitsuste ametnike ning hallatavate asutuste tootajate eesti keele oskust
kontrolliti 183 juhtumil, tuvastati 178 noduetele mittevastava keeleoskusega ametnikku voi
tootajat. Pohiosa kontrollaktidest koostati Ida Prefektuuris: 145 akti jérelkontrollis ja 1 akt
esmakontrollis. Jarelkontrolli kdigus tuvastati, et ettekirjutuse oli tditnud 16 politseiametnikku
(11%); 129-le ametnikule tehti uus ettekirjutus sooritada ametikohal ndutav C1-taseme eksam.
Tooandja soovil kontrolliti kahe Pohja Prefektuuri ja kahe Louna Prefektuuri politseiametniku
keeleoskust ning neile tehti ettekirjutus sooritada ametikohal ndutav tasemeeksam. Kontrolliti
viie vanglaametniku eesti keele oskust, tuvastati kolm nduetele mittevastava keeleoskusega
ametnikku.

Viairteomenetlus alustati 67 Ida Prefektuuri politseiametniku suhtes, kellest 40-le mairati
hoiatustrahv ja 27-le rahatrahv kiirmenetluse korras kogusummas 3591 eurot.
Sotsiaalhoolekandeasutustes (lastekodu, sotsiaalmaja) koostati esmakontrolli korras 28 akti,
millest 14 aktis fikseeriti keeleseaduse rikkumine.

Kohtla-Jarve linnaametnike keeleoskuse jéarelkontrollis selgus, et 2011. a tehtud ettekirjutust
sooritada C1-taseme eksam ei olnud tditnud mitte tikski 19-st ettekirjutuse saanud ametnikust,
kuigi kolm ametnikku olid sooritanud nduavast madalama taseme eksami ja viis ametnikku olid
eksamil kdinud, saamata ldbisaamiseks vajalikku punktisummat. Keeleinspektsioon tegi
Kohtla-Jarve linnapeale ettekirjutuse koos sunniraha hoiatusega tagada ametnike noduetele
vastav keeleoskus 1. juuliks 2013.



Tervishoiu ja sotsiaalhoolde valdkonnas kontrolliti 226 too6taja (arstid, meditsiinided,
proviisorid, farmatseudid, hooldustootajad) eesti keele oskust, kusjuures tuvastati 183 ilma
ndutava keeleoskuseta tootajat. SA Ida-Viru Keskhaiglas kontrolliti 50 arsti eesti keele oskust
ja tuvastati 30 ebapiisava keeleoskusega arsti, kellest 26-le tehti eksami sooritamise ettekirjutus
ning 4-le — keeleoskuse tdiendamise ettekirjutus. Jarelkontrollis tuvastati, et 130st kontrollitud
tervishoiu- voi sotsiaaltdotajast oli ettekirjutuse tiitnud 47 (36%). Ettekirjutuse tditmata jatmise
eest médrati kolmel juhtumil sunniraha kogusummas 440 €. 10 tervishoiutdotajale tehti koos
ettekirjutusega sunniraha hoiatus.

Viéirteomenetlus alustati 33 tervishoiutdotaja suhtes, kusjuures 14 tootajale médrati
hoiatustrahv ja 19-le — rahatrahv kiirmenetluse korras.

Miiiigi- ja teenindustdotajate eesti keele oskust kontrolliti Tallinna ja Kohtla-Jarve Maxima keti
kauplustes ja Tallinna toitlustuskohtades. Kokku kontrolliti 90 tdotaja eesti keele oskust,
tuvastati 74 ebapiisava keeleoskusega tootajat, kellest 73-le tehti eesti keele tasemeeksami
sooritamise ettekirjutus ja iihele tootajale keeleoskuse tdiendamise ettekirjutus. Jarelkontrollis
koostati 8 akti ettekirjutuse tiitmise kohta. Maxima Eesti OU-le on kahel korral tehtud
ettekirjutus koos sunniraha hoiatusega.

Transpordi ja side valdkonnas jéatkus eelmisel aastal alustatud Ida-Virumaa postitdotajate
(kirjakandja, postitddtleja, klienditeenindaja jne) eesti keele oskuse kontroll, 21 kontrollitud
to0tajast ei vastanud nduetele 10 postitdotaja keeleoskus. Tallinna transpordiameti taotlusel
kontrolliti ihe taksojuhi eesti keele oskust ning leiti see olevat piisav taksoteenuse osutamiseks.
Kaebuse alusel kontrolliti iihe Tallinna Autobussikoondise AS bussijuhi keeleoskust ja tehti
talle tasemeeksami sooritamise ettekirjutus, mille jarelkontrollis tuvastati, et ettekirjutus on
taidetud.

Eesti keele kasutamise nouete tiitmise jiarelevalve

Eesti keele kasutamise nduete tditmist seadusega méératud valdkondades kontrolliti 181-1
korral, seejuures avastati 176 rikkumist. Avaliku teabe ja reklaami vastavust kehtestatud
nduetele ning eestikeelse tarbijateabe olemasolu kontrolliti 104-1 juhtumil, mis koik
kvalifitseeriti keeleseaduse rikkumisena. Kirjakeele normi rikkumist ametlikus keelekasutuses
menetleti 2-1 juhtumil. Eestikeelse asjaajamise tOkestamise ja/vOi tddalase teabe puudumise
juhtumeid menetleti 28-1 korral, sh seitsmes Tallinna korteriiihistus.

Eesti keele kasutamise nduete tiitmise jarelkontrollis koostati 75 akti, millest 74 aktis tuvastati,
et ettekirjutus oli méératud tdhtpaevaks tdidetud.

Reklaami ja avaliku teabe valdkonnas tehti ettekirjutuse tiitmise tagamiseks 23-1 juhtumil koos
ettekirjutusega sunniraha hoiatus. Ettekirjutus tdideti 15-1 juhtumil méaéaratud tdhtpaevaks, neljal
juhtumil méérati sunniraha kokku 1550 € ulatuses. Nelja juhtumi puhul on menetlus oluliselt
takistatud selle tottu, et adressaat on menetlusdokumentide vastuvotmisest keeldunud.
Reklaamifirmad poodrdusid telefoni vai e-posti teel rohkem kui 40-1 korral Keeleinspektsiooni
poole jareleparimisega hinnangu saamiseks oma klientide esitatud reklaamikavandile, et enne
selle teostamist veenduda reklaami vastavuses keeleseaduse nduetele.

Peale kontrollakti koostamise ja kirja teel tehtud ettekirjutuse saadeti keelekasutusnduete
rikkumise kohta iile 400 mérgukirja, milles asjaosalisele selgitati keeleseaduse ndudeid, juhiti
tahelepanu avastatud puudusele, paluti selle kohta selgitust voi tehti ettepanek puuduse
korvaldamiseks. Enamikul juhtudest korvaldas ettevotja puuduse parast mirgukirja saamist.
2012. aastal lackus posti teel ja veebilehe vahendusel 74 teabenduet ja 243 kaebust.



Teabendudeid esitati koige rohkem keeleoskusnduete kehtestamise, keeleoskuse
tasemetunnistuste ja todalase eesti keele oskuse kategooriatunnistuste vastavuse ning
tunnistuste kehtivuse kohta, paluti selgitust vodrkeelsete drinimede, kaubamérkide ja reklaami
eesti keelde tolkimise kohta, samuti keelekasutuse kirjakeele normile vastavuse kohta, jatkuvalt
tunti huvi ingliskeelse sona BUS kasutamise vastu (4 teabenduet). Teabenduetele vastati
kirjalikult méératud téhtaja jooksul, vélja arvatud need juhtumid, kus teabendude tditmiseks oli
vaja hankida lisateavet teistelt asutustelt. Kaebustest puudutas valdav osa teenindus- ja
miiiigitootajate ja korteriiihistute juhatuseliikmete voi tootajate eesti keele oskust ning avaliku
teabe ja reklaami voorkeelsust.

Peadirektorile esitati 2012. a inspektori ettekirjutuse voi ettekirjutus-hoiatuse peale kolm vaiet,
milles taotleti ettekirjutuse tithistamist. Peadirektori otsusega jieti vaided rahuldamata.

Keeleinspektsioonil oli 2012. aastal iiks kohtuvaidlus Narva Linnavalitsusele tehtud
ettekirjutus-hoiatuse tiihistamise ndoudes. Tallinna Halduskohus jittis oma 9. oktoobril tehtud
otsuses Narva Linnavalitsuse kaebuse rahuldamata. Kohtuvaidlus jétkub 2013. aastal, kuna
Narva Linnavalitsus esitas apellatsioonkaebuse Tallinna Ringkonnakohtule.

Vordlus eelmiste aastatega néitab viirteoasjade arvu vihenemist, kuid keskmine trahvisumma
on vorreldes eelmiste aastatega suurem. Selle pohjuseks on asjaolu, et teiste hulgas trahviti suurt
hulka politseiametnikke, kelle puhul oli tegemist pikka aega vildanud rikkumisega.

Aasta | Kontrolli- | Tuvastatud Trahvisumma | trahvijuhtumeid | keskmine
juhtumeid | rikkumisi (eurodes) (sh hoiatused) trahvisumma
(sulgudes (eurodes)
rikkumiste
osakaal)
2007 3115 3029 (97%) 22362 564 39,6
2008 2562 2402 (93%) 13728 494 27,7
2009 2433 2248 (92%) 5793 331 17,5
2010 2359 2271 (96%) 7735,2 225 34,3
2011 1961 1742 (88%) 7947,57 208 38,21
2012 2171 1902 (88%) 9978 176 56,7

Koige rohkem véédrteomenetlusi alustati 2012. aastal Ida Prefektuuri politseiametnike (67) ja
Ida-Viru Keskhaigla arstide (26) jarelkontrollis ja seal olid ka trahvisummad kdige suuremad.
2012. aastal alustatud 176 védarteomenetlustest 80 juhul otsustati isikule vddrteokaristust mitte
médrata ning tehti hoiatustrahv, 96 juhul méairati aga véarteokaristusena kiirmenetluse korras
rahatrahv.

Keeleinspektsioon jatkab keeleseaduse tditmise jérelevalves koostdod
Tallinna Kultuurivdértuste Ameti reklaamikomisjoniga reklaami ja avalike siltide kavandite
keelekasutuse keeleseaduse nduetele vastavuse tagamisel, politseiasutustega politseinike ja
turvatdotajate eesti keele oskuse kontrollimisel ning Tarbijakaitseametiga tarbijatelt lackunud
kaebuste lahendamisel.



