Keeleameti 2020. aasta tegevuse aruanne

I. Ulevaade keeleseaduse tiitmise jirelevalvest 2020. aastal

Keeleamet (kuni 1. augustini Keeleinspektsioon) on Haridus- ja Teadusministeeriumi
valitsemisalas tegutsev valitsusasutus, mis teeb riiklikku jarelevalvet keeleseaduse ning teiste
keeleoskust ja keelekasutust reguleerivate digusaktide tditmise iile.

2020. aastal tootas Keeleametis 16 inimest, neist 11 otseselt keeleseaduse tditmise jarelevalvega
tegelevat ametnikku. Ametile eraldati 2020. aastal riigieelarvest tegevuskuludeks 452 008
eurot.

Peamised tegevusvaldkonnad olid to6tajate ja ametnike eesti keele oskuse kontroll, eesti keele
kasutamise nduete tditmise kontroll seadusega miiratud valdkondades ning eesti keele
tasemeeksamiks ettevalmistavate tdienduskoolitusasutuste dppekavade ja tegevuse vastavuse
hindamine  keeleseaduses ja  tdienduskoolituse  standardis  sdtestatud nouetele.
Koroonapiirangud mojutasid ka keeleametnike tegevust: piirati otsekontakte, sh keeleoskuse
kontrollimist ja keelekursuste kiilastamist. Rohkem koguti andmeid tdotajate
keeleoskustunnistuste kohta ning jélgiti avaliku teabe ja asutuste avalikkusele suunatud
veebilehtede keeleseaduse nduetele vastavust. Keeleoskust kontrolliti pdhiliselt todandja
esitatud dokumentide ja HARNO andmebaaside alusel.

Ametnike voi tdotajate eesti keele oskuse kontrollimisel koostati 2020. a jooksul kokku 2454
kontrollakti, aasta jooksul saadeti keeleseaduse tditmise jarelevalve eri valdkondi puudutavates
kiisimustes vélja ihtekokku 2166 kirja. Sunniraha rakendati 224 korral, sh iihel korral juriidilise
isiku suhtes, kogusummas 13 445 eurot, millest on lackunud 13 120 eurot.

1L Eesti keele oskuse nouete tiitmise jarelevalve

Keeleoskusnduete tditmise jirelevalves koostati kokku 2269 kontrollakti. Esmakontrollis
kontrolliti 935 tdotajat, neist 147 (15,7%), to6taja keeleoskus vastas ndutavale tasemele. 788-
le tehti eksami sooritamise ettekirjutus. Jarelkontrollis ilmnes, et 1519 t66tajast oli ettekirjutuse
taitnud 181 toodtajat (18%). Sunnirahahoiatus tehti 906-le kontrollitavale ja sunniraha rakendati
224 juhul. Menetlus 10petati 396 tootaja suhtes seoses todlepingu lopetamisega.

Aruande lisas on esitatud asutuste loetelu, kus tootajate eesti keele oskust kontrolliti.

Hariduse valdkonna tootajate eesti keele oskust kontrolliti kokku 36 dppeasutuses (sh 4
erakoolis ja 1 kutsedppeasutuses): 16 koolis Tallinnas, 5 koolis Kohtla-Jérvel, 4 koolis Narvas,
3 koolis Sillaméel; Maardus Tartus, Parnus ja Valgas igaiihes tlihes koolis ning 39 lasteaias
Tallinnas, Maardus, Tartus, Narvas, Kohtla-Jarvel, Johvis ja Valgas.

Esmakontrolli korras kontrolliti 181 pedagoogi eesti keele oskust ja tuvastati, et 26 pedagoogi
eesti keele oskus vastab kehtestatud tasemele. 7-le pedagoogile tehti ettekirjutus tdiendada
keeleoskust ning 148-le pedagoogile ettekirjutus sooritada tasemeeksam, ja kusjuures 10-le
pedagoogile tehti koos ettekirjutusega sunniraha hoiatus.

Jarelkontrollis kontrolliti 550 pedagoogile varem tehtud ettekirjutuse tditmist. Selgus, et
ettekirjutuse oli tditnud 20 pedagoogi (3,6% ettekirjutuse saanutest), 46-le pedagoogile tehti
sunniraha hoiatus ja 29 pedagoogi suhtes rakendati sunniraha. Seoses todlepingu 1dpetamisega
16petati menetlus 31 pedagoogi suhtes.

Lasteaiatootajate keeleoskust kontrolliti 19 Tallinna lasteaias, 6 Kohtla-Jarve lasteaias, 5
Narva lasteaias, 3 Sillamée lasteaias, 2 Tartu lasteaias, 2 Valga lasteaias ning ithes Johvi ja tihes
Maardu lasteaias.

Esmakontrolli korras kontrolliti 80 lasteaiatodtaja keeleoskuse vastavust. Selgus, et 17 tootaja
keeleoskus vastab kehtestatud tasemele ning 64 todtajale tehti ettekirjutus sooritada
keeleeksam. Jérelkontrollis tuvastati, et 422-st to6tajast oli varem tehtud ettekirjutuse tditnud



24 tootajat (5,7%). 228 tootajale tehti uus ettekirjutus sooritada keeleeksam, kusjuures 82
tootajale tehti koos ettekirjutusega sunnirahahoiatus. Sunniraha rakendati 92 tootajale, kes olid
keeleametniku ettekirjutusi eiranud pika aja véltel. Menetlus Iopetati 157 to0taja suhtes seoses
toolepingu Idpetamisega.

Tervishoiu ja sotsiaalhoolekande valdkonna tootajate keeleoskust kontrolliti kokku 14
tervishoiuasutuses: 6 haiglas (Tallinnas, Kallavere, Kohtla-Jarvel ja Valgas); Kohtla-Jarve
vanurite hooldekodus, 4 apteegis, 3 hambaravi asutuses.

Tervishoiu ja sotsiaalhoolekande valdkonna tootajate keeleoskuse kontrollimisel koostati
kokku 234 akti, sh 112 esmakontrollis ja 122 jdrelkontrollis. Koguti andmeid 204 tootaja
keeleoskustunnistuse kohta. Esmakontrollis tuvastati 77 ebapiisava keeleoskusega tootajat ja
jarelkontrollis selgus, et ettekirjutuse oli tditnud 13 tervishoiutdotajat (10% ettekirjutuse
saanutest). 92-le tdotajale tehti koos ettekirjutusega sunnirahahoiatus ja 70 to6tajale méadrati
sunniraha. 34 td6taja suhtes Idpetati menetlus seoses todlepingu 10ppemisega.

Politsei- ja Piirivalveameti Ida Prefektuuris tehti esmakontrollis iihele politseiametnikule
ettekirjutus sooritada keeleeksam ja kontrolliti 36 ametnikule tehtud ettekirjutuse tditmist.
Selgus, et ettekirjutuse oli tditnud 4 politseiametnikku; 4 ametniku suhtes 1dpetati menetlus
seoses teenistussuhte 10petamisega. Louna Prefektuuris tehtud jarelkontrollis selgus, et
politseiametnik oli ettekirjutuse tditnud.

Pohja Piidstekeskuse Harjumaa piddstekomandodes kontrolliti jérelkontrolli korras 11-le
paisteametnikule tehtud ettekirjutuse tditmist. Ettekirjutuse oli tditnud 2 pééstetootajat, 3-le
tehti ettekirjutus tdiendada keeleoskust, 3-le tehti ettekirjutus sooritada keeleeksam ning koos
ettekirjutusega tehti neile sunnirahahoiatus. 3 juhul 18petati menetlus seoses teenistussuhte
16ppemisega.

Turvatootajate keeleoskust kontrolliti kahes turvafirmas. Esmakontrollis kontrolliti 10
Skarabeus Julgestusteenistus OU turvatddtaja keeleoskust, kellest 9-le tehti ettekirjutus
sooritada keeleeksam. Kontrolliti kahe K-Valve OU (Johvi) todtaja keeleoskust ning tehti iihele
ettekirjutus.

Miiiigi- ja teenindustootajate eesti keele oskust kontrolliti kokku 476 korral, sh
esmakontrollis 253 ja jirelkontrollis 223 korral. Maxima Eesti OU kaupluste tdotajatele
keeleoskust kontrolliti kokku 15 kaupluses (sh 7 Tallinna, 5 Tartu ning Johvi, Sillamée ja Valga
kaupluses). Esmakontrollis kontrolliti 88 miiligitootaja keeleoskust ja tuvastati 82 rikkumist.
Jarelkontrollis kontrolliti 169 tootajale tehtud ettekirjutuse tditmist ja tuvastati, et ettekirjutuse
oli tditnud 2 inimest (1,1%). Sunnirahahoiatus tehti 123 tdodtajale ja sunniraha rakendati
ettekirjutuse véltava eiramise tottu seitsmel juhtumil (sh viie Maxima t66taja suhtes).

Rimi Eesti Food AS kaupluste tdotajate keeleoskust kontrolliti 11 Rimi kaupluses Tallinnas.
Esmakontrollis kontrolliti 28 tdotaja keeleoskust ja tuvastati 24 rikkumist. Jarelkontrollis
selgus, et 17 ettekirjutuse saanud tootajast oli 2 todtajat ettekirjutuse tditnud, 9 todtajale tehti
uus ettekirjutus ja 6 tootaja suhtes menetlus 10petati seoses todlepingu Idpetamisega.

Johvi Maksimarketis kontrolliti esmakontrollis 35 to6taja keeleoskust, kusjuures 12 tootaja
keeleoskus vastas ndutavale tasemele ja 23-le tehti ettekirjutus sooritada keeleeksam.

OG Elektra AS Grossi Toidukaubad kaupluste td6tajaid kontrolliti Tallinnas, Johvis ja Kohtla-
Jarvel. Esmakontrollis kontrolliti 26 tootaja keeleoskust, kellest 12-le tehti ettekirjutus
sooritada keeleeksam. Jdrelkontrollis selgus, et 7st kontrollitust oli liks toGtaja ettekirjutuse
taitnud, viiele tehti uus ettekirjutus ning iihe téotaja menetlus 10petati seoses tema t6dlepingu
16ppemisega.



Ehituse ABC kaupluses kontrolliti esmakontrollis 32 to6taja keeleoskust ning tuvastati, et 11
tootaja eesti keele oskus vastab ndutavale tasemele ja 11-le to6tajale tehti eksami sooritamise
ettekirjutus.

Terviseameti palvel kontrolliti 10 apteegis apteekrite keeleoskust, tehti 21 esmakontrolli akti
(1 korras) ja 1 jarelkontrolliakt, 8-1 juhul tehti sunniraha hoiatus.

Uhistranspordi valdkonnas kontrolliti esmakontrollis 2 bussiettevotte ja 4 taksofirma to6tajate
ning 2 FIE-na tegutseva taksojuhi keeleoskust, koostati kokku 31 akti, millest 27 aktis tehti
ettekirjutus sooritada keeleeksam. AS Sebe bussijuhtide keeleoskuse esmakontrollis selgus, et
22st kontrollitud bussijuhist ei vasta 20 bussijuhi keeleoskus kehtestatud tasemele. AS Eesti
Raudtee tootajatele tehtud ettekirjutuste tditmise jarelkontrollis selgus, et 17 ettekirjutuse
saanud tOGtajast tehti 16-le uus eksami sooritamise ettekirjutus ja {ihele keeleoskuse
tdiendamise ettekirjutus. Esmakontrollis tehti neljale taksojuhile ettekirjutus sooritada
keeleeksam. Taksojuhtide jarelkontrollis ilmnes, et kaks taksojuhti olid tegevuse 1dpetanud,
kolmele tehti uus ettekirjutus, seejuures iithe taksojuhi puhul mairgiti keeleoskuse mdningat
paranemist.

19 toitlustusettevottes koostati teenindajatele 30 esmakontrolliakti, koik ettekirjutusega
sooritada tasemeeksam. Jérelkontrollis kontrolliti 7 toitlustusasutuses kokku 16 tootajale tehtud
ettekirjutuse tditmist mille kdigus selgus, et iiks tootaja oli ettekirjutuse tditnud, kaks tootajat
oli viidud madalamale tookohale, kus keeleoskusndue ei kohaldu; seoses todlepingu
16petamisega Iopetati menetlus 13 todtaja suhtes.

7 majutusasutuses kontrolliti esmakontrollis 20 todtaja keeleoskust, eksami sooritamise
ettekirjutus tehti neist 19-le. Jarelkontrollis ilmnes, et 10-st kontrollitust iihele tuli teha uus
ettekirjutus ja seoses to0lepingu 16ppemisega 10petati menetlus {iheksa tdotaja suhtes.

Muu, eespool nimetamata teeninduse valdkonnas (kinnisvara, ilusalong, juuksur,
finantsvahendus, olmeteenindus) kontrolliti to6tajate keeleoskust 7 ettevottes. Esmakontrollis
kontrolliti 12 teenindaja keeleoskust ja tehti 8-le neist eksami sooritamise ettekirjutus.
Jarelkontrollis selgus, et 9 kontrollitust on iiks t06taja ettekirjutuse tditnud, viiele to6tajale tehti
uus ettekirjutus ning kolme t66taja menetlus 1dpetati todlepingu Idpetamise tottu.

III.  Eesti keele kasutamise nouete tiitmise jiarelevalve
Aasta jooksul saadeti vélja 762 kirja, millest 698 kirjas juhiti tdhelepanu avaliku teabe
keelsusnduete rikkumisele (nt ettevotte vodrkeelne liiginimi voi olulist tarbijateavet sisaldav
voorkeelne kaubamairk, voorkeelne reklaam, vodrkeelne teave teenuse kohta nagu takeaway,
drive-in) ning 64 Kkirjas tarbija keelediguse rikkumisele (eestikeelne teave ja teenindus) ning
anti tihtaeg puuduste kdrvaldamiseks.

Eesti keele kasutamise nduete tditmise jarelevalves kontrollisid keeleametnikud avaliku teabe
ja reklaami ning asjaajamise, samuti tarbijateabe suhtes sétestatud nduete tditmist koikjal iile
Eesti nii linnades (Tallinnas, Tartus, Parnus, Rakveres, Haapsalus, Raplas, Tiiril, Mérjamaal,
Keilas, Maardus, Paldiskis, Kuressaares, Narvas, Sillamédel, Kohtla-Jarvel, Johvis, Kividlis,
Kundas, Viljandis, Valgas, Vorus, Elvas, Otepiil, Polvas, Torvas) kui ka viiksemates asulates
(Harjumaal Jéarvekiilas, Peetris, Astangul, Mdigus, Laagris ja Sakus, Raplamaal Kérus), Ida-
Virumaal Toilas, Kohtla-Nodmmel, Parnu- ja Lddnemaa valdades.

Avaliku teabe keelekasutust kontrolliti ka mitmel suuriiritusel (Tallinna joululaat, Valga
mihklilaat, TourEst, Viroonia ja Virula laat jms). Avaliku teabe ja laadakauplejate keeleoskuse
kohta tehtud tahelepanekud edastati iirituse korraldajatele, et neid arvestataks jargmisel aastal.



Kakskeelseid tinavanimesilte leiti Kohtla-Jarvel, Nommel, Otepail, Rakveres, Kose alevikus
ja Ladne-Nigula vallas Ristil. Kohalikule omavalitsusele voi hoone valdajale saadeti margukiri
ettepanekuga viia silt kooskolla kohanimeseaduse nouetega.

Jarelkontrolliti 619 avaliku teabe nduete rikkumise kohta saadetud kirjades tehtud ettepanekute
arvestamist ja tuvastati, et 369 juhul oli vodrkeelne reklaam eemaldatud voi eestikeelne teave
lisatud, teistel pikendati tiitmise tdhtaega.

Avalikkusele suunatud veebilehtede nduetele vastavuse jdrelevalves poodrati tdhelepanu
keelekasutusele ja digekirjale, samuti jilgiti, kas veebileht avaneb eestikeelsena. Aasta jooksul
kontrolliti 1247 veebilehte, millest 1153 vastas nduetele, iilejddnutes margiti puudusena, et leht
oli vddrkeelne, pohjendamatult sageli kasutati tsitaatsdnu ja vodrkeelseid vdljendeid ning esines
ka digekirjavigu. Puuduste kohta saadeti veebilehe pidajale margukiri, méérates tdhtaja vigade
parandamiseks.

IV. Tiienduskoolitusasutuse pidaja tegevuse vastavuse kontroll oigusaktides
kehtestatud nouetele

2020. aastal jatkati jarelevalvet eesti keele kursuseid korraldavate koolitusasutuste tegevuse iile
meile esitatud dppekavade vastavuse hindamise ning keeletundide kiilastamisega.
2020. aasta 16puks on haridus- ja teadusministeeriumilt tegevusloa saanud 112 koolitusasutust,
kellest koigil keeleoskustasemetel pakub koolitust 48 firmat, A2-tasemel 109, B1-tasemel 103
ja B2-tasemel 95 koolitusasutust. Koolitusasutustes tegutseb kokku 541 eesti keele dpetajat,
kelle kvalifikatsioon vastab seaduses sétestatud nduetele. Neist 102 dpetajat tegutseb samal ajal
mitmes koolitusfirmas; 12 dpetaja nimi on enam kui viie keeledppefirma dpetajate nimekirjas.
2020. aastal sai tegevusloa 17 uut eesti keele koolitusasutust ning 93 neis tegutsevat eesti keele
Opetajat.
Oppetegevuse vastavust HTM kinnitatud dppekavale hinnati nii plaanilise jirelevalve kui ka
Eesti Tootukassa ettepanekul. Tunde kiilastati 11 koolitusasutuses Tallinnas, Narvas, ja
Paldiskis. Tundide kiilastamisel vesteldi Opetajaga ja Oppijatega, hinnati tunni vastavust
kinnitatud Oppekavale, Opetaja ettevalmistust tunniks, tehniliste vahendite kasutamist.
Kiilastuse tulemused vormistati eelaktis, mis saadeti koolitusasutuse juhile tutvumiseks. Parast
koolitusasutuse juhi selgituste saamist vormistati akt tuvastatud puuduste kohta ja madrati
tahtaeg nende korvaldamiseks. Kdige sagedasemate puudustena mérgiti, et tundides ei kasutata
aktiivoppemeetodeid, tunnid on Opikukesksed, dOpetaja ei paranda Oppija vigu ning teeb ise
keelevigu. Kahe koolitusasutuse tundidest jii positiivne iildmulje. Uhe koolitusasutuse puhul
tekkis kahtlus, et Oppijatel on vidhe lootust kursuse 10puks tasemeeksamit (B2) edukalt
sooritada.

V. Kaebuste lahendamine ja teabenduetele vastamine

2020. aasta jooksul poorduti Keeleameti poole kaebusega kokku 557 juhul (kirja voi telefoni
teel ning kodulehe kaudu). Mdnes poordumises esitati kaebus mitme rikkumise kohta ning
alljargnevas arvestuses on neid arvestatud eraldi kaebustena. Kodige sagedamini kaevati
keeleoskamatute teenindajate peale (24%), vodrkeelse avaliku teabe kohta esitati kaebus 19%
kaebustest.

Kaebusi tuli ainult vodrkeelse veebilehe, vodrkeelse asjaajamise, eestikeelse tdlke puudumise
kohta voorkeelsetes tele- ja raadiosaadetes, kirjakeele normi voi keelekasutuse hea tava
eiramise kohta avalikus keelekasutuses (sh nt raadio voi tele saatejuhtide kones esinevate
keelevigade kohta), vOorkeelse audioreklaami kohta iihistranspordis ja kaubanduskeskustes.
Kuus kaebust tuli kakskeelse tdnavanimesildi kohta. Kaebusi saabus ka telesaadete ebatépse



voi kehva kvaliteediga tolke kohta; samuti eestikeelsete subtiitrite puudumise kohta. Viimasel
juhul oli pohjus tihtipeale vananenud vastuvotuseadmetes voi digiboksi ebadiges seadistamises.
Kaebusi tuli kuulutuste portaalide (td0pakkumised, ost-miiiik) ainult vene- voi ingliskeelsete
kuulutuste peale ja muudes kiisimustes (ainult voorkeelne telekava, volikogu istungite tookeel,
linnaelu tutvustavatel videoklippidel eestikeelse tolke puudumine; venekeelse tolke lisamine
inimestele saadetavatele arvetele voi kiisitlustele (Statistikaamet). Mitmes kaebuses viljendati
pahameelt selle iile, et toopakkumiskuulutustes nouti kandidaadilt vene keele oskust. Kuna
internetiportaalide kuulutused ei ole avalik teave keeleseaduse § 16 mdttes, vaid need on
késitatavad pigem eraisikute vahelise suhtlusena, mida keeleseadus ei reguleeri, siis ei voetud
neid kaebusi menetlusse, piirduti iiksnes portaali pidaja teavitamisega kaebuse sisust ja selgitati
kaebuse esitajale eesti keele ja teiste keelte oskuse ja kasutamise nduete kohaldamise 6iguslikku
alust.

Kaebuste menetlemisel kontrolliti asjaolusid ja tehti ettepanek rikkumine korvaldada. Kaebuse
esitajat teavitati menetluse alustamisest voi kaebuse kdiguta jatmisest juhul, kui kaebuse
asjaolud ei leidnud kinnitust.

Keeleamet sai aasta jooksul 164 Kirjalikku teabenduet oma tegevusvaldkonda puudutavates
kiisimustes. Koige sagedamini puudutasid teabenduded keeleoskustasemete kohaldamist eri
ameti- ja tookohtadele, eri aegadel vilja antud keeleoskustunnistuste (kategooriatunnistused,
alg-, kesk- ja korgtaseme tunnistused) kehtivust ja nende vastavust varem kehtinud tasemetele,
samuti tasemeeksami sooritamisest vabastamise tingimusi (nt kas inimene, kes on omandanud
pohihariduse eesti keeles, keskhariduse aga vene keeles, peab eesti keele tasemeeksami
tegema).

Nii todandjad kui ka todotsijad voi korgkooli piirgijad on kiisinud, mis keeleoskustasemele
loetakse vastavaks nende koolide 10petanute eesti keele oskus, kus 6ppetdo oli toimunud 60/40
mudeli jirgi, paaris teabendudes koos tdpsustava kiisimusega, kas see tdhendab, et isikule on
automaatselt omistatud C1-taseme eesti keele oskus.

Eelmiste aastatega vorreldes on sagenenud kiisimused eesti keele oskuse ndude rakendamise
kohta teistest riikidest saabunud tootajatele (arstid, hambaarstid, s66gi- ja majutuskohtade
teenindajad). Taksojuhtide ja kullerite (Bolt, Wolt, Yandex) keeleoskuse kohta esitati
teabendudeid ja kaebusi paarikiimnel korral.

Ajakirjanikud on esitanud pidevalt teabendudeid politseinike, vanglatddtajate, Opetajate,
lasteaiatootajate ja ithe Tallinna vene giimnaasiumi direktori eesti keele oskuse kontrollimise
tulemuste kohta. Uks ajakirjanik esitas aasta jooksul 11 teabenduet, tundes huvi Keeleameti
jérelevalvetulemuste vastu, kuid véljaandes ameti antud vastused ei kajastunud.

Palju tunti huvi ka Keeleinspektsiooni Keeleametiks nimetamise erinevate ja kohati
vastuoluliste kajastuste vastu meedias.

Mitmes teabendudes puudutati keelepoliitikat ja migratsiooniolukorda: kas kolmandatest
ritkidest saabujad eelistavad panna oma lapsi vene dppekeelega koolidesse; sooviti teada, kui
palju on tehtud ettekirjutusi Eestis Oppivatele vélismaalastele, kes samal ajal to6tavad (kullerid,
taksojuhid, teenindajad poes ja soogikohtades). Mitmes teabendudes juhiti tdhelepanu jarjest
ulatuslikumale vene keele kasutamisele (venekeelsete pressikonverentside korraldamine
Tallinna linnavalitsuses, vene keele oskuse ndude esitamine toopakkumiskuulutustes). Kiisiti,
kui odiguspdrane on seada tingimuseks vene keele oskust riigihanke korraldamisel ja
venekeelsete dokumentide esitamist hankedokumentide loetelus jms. Uuriti, millised on
voimalused eesti- ja venekeelse reklaami esitamiseks kaubanduskeskuste reklaamiekraanidel.
Uks kiisija tundis huvi, kas meeleavaldusel vdib kanda voodrkeelseid plakateid.

Keeledpet ja keeledppe korraldust puudutavates teabenduetes sooviti andmeid eesti keele
eksamiks ettevalmistavate keelefirmade kohta; samuti tegevusloa taotlemise kohta (dpetajate
kvalifikatsiooninduded, tasumddrad, koolitusasutuse sisemise asjaajamise keel, kursuste
oppekava mooduliteks jagamise lubatavus).



Korduvalt esitati kiisimusi Facebooki kohta: kas isikud ja ettevotted voivad selle kaudu jagada
vodrkeelset teavet ja reklaami, kas asutuse FB lehte voib késitada ametliku teabekandjana, mille
keelekasutus peab vastama kirjakeele normile.

Teabenoudeid esitati ka sonakasutuse, sonade ja véljendite tihenduse ning digekirja kohta (uute
sonade tdhenduse ja kasutamise kohta (helikoptervanemad (-vanemlus), kausitoit),
tsitaatsOnade kasutamise ja neile eestikeelsete vastete leidmise kohta (refill, take away, drive
in, pumptrack), imberkirjutusreeglite rakendamise kohta mitteladina téhestikku kasutavate
keelte kohanimede kasutamisel eestikeelses tekstis (Xankondi voi Stepanakert). Jarjekindlalt
esitati teabenduet selle kohta, kuidas vdib nimetada lihavabu grilltooteid Saslokiks, taimset
péritolu jooke piimaks jms.

Kiisiti voorkeelsete reklaamlausete (sloganite) tdlkega varustamise ndude kohta, kas on vaja
tolkida eesti keelde voorkeelseid kaubamargina registreeritud viljendeid (Leave home, grab
life!, the safest way, ,,VERI GOOD, Friday Night Run jms), mida sooviti kasutada avalikus
ruumis kujunduselemendina.

Neile ja teistele samalaadsetele kiisimustele vastati koostoos EKI keelekorraldajatega.
Teabenduetele vastati midratud tihtaja jooksul. Uhele teabendudele vastamisest keelduti
isikuandmete kaitse seaduses sitestatud alusel.

Keeleamet jdtkab keeleseaduse tditmise jdrelevalves koostodd Tallinna Linnaplaneerimise
Ameti muinsuskaitse osakonna teabekandjate ja linnakujunduslike projektide ldabivaatamise
komisjoniga reklaami ja avalike siltide kavandite keelekasutuse keeleseaduse nduetele
vastavuse tagamisel, politseiasutustega turvatdotajate eesti keele oskuse kontrollimisel,
tarbijakaitse ja tehnilise jarelevalve ametiga tarbijatelt lackunud kaebuste lahendamisel ning
EKI keelekorraldajatega kirjakeele normi ja keelekasutuse hea tavaga seotud kiisimuste
lahendamisel.

VI Personalitoo, koolitus, tookeskkond, asjaajamine, arendustegevused
2020. aastal vaadati iile ja tdiendati keeleseaduse tditmise jirelevalve korraldamist reguleerivaid
juhendeid (Ametniku, to6taja ja fliisilisest isikust ettevOtja eesti keele oskuse vastavuse
hindamise tingimused ja kord; Eesti keele tdienduskoolitusasutuse tegevuse hindamise
tingimused ja kord).
Koostati ameti sisemist tookorraldust sdtestavad dokumendid (teenistuskohtade koosseis,
asjaajamiskord, toOsisekorraeeskiri ja ametijuhendid). Samuti valmistati ette vajalikud
dokumendid seoses Keeleinspektsiooni nimetamisega Keeleametiks ning telliti ameti uus
stimboolika.
Haridus- ja Teadusministeeriumile esitati ldhtuvalt Keeleameti jirelevalvepraktikas esile
kerkinud probleemidest ettepanekud keeleseaduse ning Vabariigi Valitsuse mééruse
»Ametniku, tootaja ning fliiisilisest isikust ettevotja eesti keele oskuse ja kasutamise nouded*
muutmiseks ja tdiendamiseks.

VII. Keeleameti tegevust ning keelepoliitikat kiasitlevad artiklid ja ettekanded
Ameti peadirektor [Imar Tomusk on 2020. aastal kirjutanud Eesti keeleolukorrast ja asutuse
tegevusest jargmised artiklid:

1. Keeleoskusnduete rakendamise probleemid aastal 2020, Oiguskeel nr 2, 2020;
Kus on Keeleinspektsiooni silmad, Postimees 14.03.2020;
Eestikeelne nimi on ilus nimi, Postimees 14.05.2020;
Avalik teave olgu avalikkusele arusaadav, Postimees, 11.06.2020;
Eestikeelne drinimi — on see voimalik?, Postimees 07.10.2020;
Laseme eesti keelel vabalt hingata, Postimees 18.11.2020.
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VIII. Ulevaade libiviidud kontrollidest, tehtud ettekirjutustest ning rakendatud
sunnirahadest aastate loikes.

Aasta | Kontroll | Avastatud Trahvid | Trahvide Keskmine | Sunniraha | Sunniraha | Sunniraha Keskmine
-akte rikkumisi kogusumma | trahvi- hoiatusi rakenda- | kogusumma | sunniraha

(rikkumiste summa mine
osakaal)

2007 | 3115 | 3029 564 22362 39,6
(97%)

2008 | 2562 | 2402 494 13728 27,7
(93%)

2009 | 2433 | 2248 331 5793 17,5
(92%)

2010 | 2359 | 2271 225 7735,2 34,3 2 640 320
(96%)

2011 | 1961 1742 208 7947,6 38,2 3 670 223
(88%)

2012 | 2171 | 1902 176 9978 56,7 39 4 465 114
(88%)

2013 | 2540 | 2261 280 10771 38,46 161 12 425 77
(89%)

2014 | 1746 1483 128 7723 60,8 294 129 8 500 65,9
(85%)

2015 | 1879 1654 — — — 558 91 5810 63,8
(88%)

2016 | 1897 1721 — — — 478 111 7 169 64,5
(90%)

2017 | 1696 1536 — — — 178 13 755 77,27
(90%)

2018 | 2926 1998 — — — 886 197 14 565 72,8
(68%)

2019 | 2712 1806 — — — 884 395 25955 65,7
(66%)

2020 | 2454 | 2126 906 224 13 445 60,0

(86%)




Lisa: 2020. aasta viltel on tootajate keeleoskust kontrollitud jirgmistes asutustes ja
ettevotetes.

Koolid

Eesti keele oskust on kontrollitud jargmistes koolides.

16 Tallinna koolis (Ehte Humanitaargiimnaasiumis, Haabersti Vene Giimnaasium, Tallinna
Humanitaargimnaasium, Tallinna Kesklinna Vene Giimnaasium, Tallinna Linnaméie Vene
Liitseum, Tallinna Mustaméde Reaalgiimnaasium, Tallinna Pae Gilimnaasium, Tallinna
Tonismie Reaalkool, Tallinna Mustjoe Giimnaasium, Tallinna Kadaka Pdohikool, Tallinna
Mahtra Péhikool, Karjamaa P&hikool, Tallinna 53. Keskkool, Tallinna Oismée Vene Liitseum,
Lasnamée Glimnaasium, Tallinna Lasnaméde Mehaanikakool).

5 Kohtla-Jirve koolis (Kohtla-Jirve Vene Gilimnaasium, Kohtla-Jirve Ahtme Pd&hikool,
Kohtla-Jarve Kesklinna Giimnaasium, Kohtla-Jarve Kesklinna Pohikool, Kohtla-Jarve
Taiskasvanute Gliimnaasium).

4 Narva koolis (Narva Keeltellitscum, Narva Kreenholmi Giimnaasium, Narva Pahklimae
Gilimnaasium ja Narva Soldino Giimnaasium).

3 Sillamée koolis (Vanalinna Kool, Sillamde Giimnaasium, Sillamde Kannuka Kool).

Lisaks veel Maardu PShikoolis, Tartu Annelinna giimnaasiumis, Valga Priimetsa koolis, Parnu
Tammsaare koolis ning 4 erakoolis — (MTU Edu Valem, erakool Intellekt, erakool Garant ja
MTU Sakala Eragiimnaasium).

Lasteaiad

Eesti keele oskust on kontrollitud jairgmistes lasteaedades.

21 Tallinna lasteaias (Kajakas, Kihnu, Kuristiku, Liikuri, Lindakivi, Maasikas, Mesipuu,
Muinasjutu, Mustakivi, Naeratus, Ojake, Raku, Seli, Sitsi, Taime, Tammetoru, Taheke,
Unistuse, Umera, Rukkilill); eralasteaed Edu Valem.

9 Kohtla-Jirve ja Johvi lasteaias (AljonuSka, Kakuke, Padsuke, Sipsik, Kalevipoja,
Pillerkaare, Tuhkatriinu, Vdikemees), eralasteaed Mesimumm.

5 Narva lasteaias (Cipollino, Karikakar, Kaseke, Kirsike, Kdoke, Muinasjutt, Pingviin,
Potsataja, Punamiitsike, Pdikene, Sipsik, Sidemeke, Tareke, Tuluke).

3 Sillamie lasteaias (Jaaniussike, Pdikseke, Rukkilill).

2 Tartu lasteaias (Kelluke, MOmmik).

2 Valga lasteaias (Walko, Padsuke).

Maardu lasteaias ROom.

Tervishoiuasutused

SA Ida-Viru Keskhaigla

Kallavere Haigla

SA Tallinna Lastehaigla

Ida-Tallinna Keskhaigla EMO

AS TIK silmakliiniku opiploki osakond

Valga Haigla AS

Kohtla-Jérve Vanurite Hooldekodu

OU Linna Tervisekeskus

9. Implanttihoito Hambaravi OU

10. Osaiihing Liira & Ko

11. Apteegid TERVE PERE APTEEK OU (Lasnamie Tervisekeskuses)
12. OU EUROAPTEEK (4 apteeki: Umera, Pae, Kullerkupu ja Siili apteegid)
13. Paju pansionaadid
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Kaubandusettevotted

Rimi Eesti Food AS:

1. Sopruse Rimi

Vikerlase 19 mini-Rimi
Laagri Rimi hiipermarket
Laidnemere mini-Rimi
Laagna mini-Rimi

PShja Rimi Supermarket
Finest mini-Rimi

Telliskivi Rimi supermarket
9. Saku mini-Rimi

10. Nurmenuku Rimi supermarket
11. Juhkentali mini-Rimi

12. Nautica Rimi hiipermarket
13. Kividli mini-Rimi

e I U

Maxima Eesti OU:
Sillamde Maxima XX
Tartu Turu 14

Tartu Voru 55

Tartu Kalda 15

Tartu Maxima XX
Tartu Piparmiindi

Tartu Sobrakeskuse Maxima XX
Tallinn Oismie tee 46

9. Haabersti Maxima XXX
10. Vilde tee 75/77

11. Vilde tee 124

12. Mustamée tee 12

13. Smuuli tee 9

14. Kopli 69

15. Tuulemaa (Stroomi) Maxima XX
16. Paepargi Maxima

17. Pae Maxima X

18. (Harjumaa) Kiili

19. J6hvi Maxima XX

20. Iidla Maxima

21. Valga XX

22. Voru Maxima XX
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Jirva Tarbijate Uhistu:

1. Narva Maksimarket

2. Sillamde Maksimarket

3. Johvi Maksimarket (Coop)

OG Elektra Grossi kauplused

1. Grossi Toidukaubad Johvis

2. Grossi Toidukaubad Kohtla-Jérvel

3. Grossi Toidukaubad Tallinnas (Endla 53)

4. Grossi Toidukaubad Tallinnas (Lastekodu 14)



5. Grossi Toidukaubad Tallinnas (Tammsaare tee 93)

Selver AS:
1. Kolde Selver
2. Toidukaubad Solarises

AS Prisma Peremarket
1. Vanalinna Prisma supermarket
2. Rocca al Mare peremarket

Muud kauplused

. ABC Supermarkets AS Kreutzwaldi ABC kauplus
. Keila Tarbijate Uhistu R6dmu Kaubamaja

. Johvi todriistamarket

. OU M.Villadisain

. Yvan Homy OU

. KIKA EE OU

. Art-Souvenir OU
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Toitlustusettevotted

Lido Eesti OU, Ulemiste Lido

HC Gastronomy OU

VENKATS BARBEQUE OU

Kohvik Kivilill (Sillamiel)

ZBS OU

AS Sokotel

OU Food24

Sibiomar OU

9. OU Ahadeli (restoran Tbilisi)

10. Genser OU, Meie Gruusia pagarikohvik

11. Amber Museum OU (restoran TULE ESTONIA)
12. RISTORANTE CASTELLO OU

13. McKenzie Invest OU, Mustamée Chopsticks
14. Alliance Hospitality OU (Restoran H7)

15. GoodChoice OU

16. Port Desina

17. MiniBar OU

18. Elrus OU MANNI KOHVIK

19. Mister Frank OU (BAAR)

20. ZBS OU

21. OU Estonian Coffehouse (restoran Pizza Attimo)
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Uhistranspordiettevotted
1. SEBE
Tallinna Linnatranspordi AS
AS Eesti Raudtee
Bolt Services EE OU
Yandex Taxi, Taxitime OU
MultiTaxi OU
Olabode Bankole Autoserve FIE
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8. Bolt Services EE OU

9. Phoenix Group OU

10. FIE Aleksandr Drusljak

11. FIE Femi Omotosho Folorunsho

Turvaettevotted )
1. Skarabeus Julgestusteenistus OU
2. K-Valve OU

Majutusasutused

1. Swissotel

THH Operating OU Gotthard Residents
OU Supeluse Hotell (Hedon Spa)
Agroter OU (Hostel One)

Hotell Ecoland Hotel-Boutique

Central Hotell

OU Mogotel Estonia (hotell Rija Old Town Hotel)
MERITON HOTELS AS

. Fortuna Travel

10. Les Amis OU (Imaginary Hostel)

11. AS Sokotel
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Muu teenindus

Truman OU

K.S.A.S. OU

OU Novoloto

SRD Autopesula OU

Medco Partners osaiihing (Vitaclinika)

ME Company OU

Maket kinnisvara

OLYMPIC ENTERTAINMENT GROUPS AS
AS EESTI POST
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