Keeleameti 2021. aasta tegevuse aruanne

I. Ulevaade keeleseaduse tiitmise jirelevalvest 2021. a
Keeleamet on Haridus- ja Teadusministeeriumi valitsemisalas tegutsev valitsusasutus, mis teeb
ritkklikku jirelevalvet keeleseaduse ning teiste keeleoskust ja keelekasutust reguleerivate
oigusaktide tditmise iile ning osaleb keelepoliitika viljatootamises ja elluviimises.
2021. aastal tootas Keeleametis 19 inimest, neist 11 otseselt keeleseaduse tiitmise jarelevalvega
tegelevat ametnikku. Ametile eraldati 2021. aastal riigieelarvest tegevuskuludeks 645 380
eurot.
Peamised tegevusvaldkonnad olid to6tajate ja ametnike eesti keele oskuse kontroll, eesti keele
kasutamise nduete tditmise kontroll seadusega maiidratud valdkondades ning eesti keele
tasemeeksamiks ettevalmistavate tdienduskoolitusasutuste Oppekavade ja koolitusasutuste
tegevuse vastavuse hindamine tdienduskoolituse standardis sétestatud nduetele.
Ametnike voi tootajate eesti keele oskuse kontrollimisel koostati 2021. a jooksul kokku 2514
kontrollakti, aasta jooksul saadeti keeleseaduse tditmise jarelevalve eri valdkondi puudutavates
kiisimustes vélja tihtekokku 2838 kirja. Sunniraha rakendati 584 korral (sh tihel korral juriidilise
isiku suhtes) kogusummas 31 945 eurot.

IL. Eesti keele oskuse nouete tiitmise jarelevalve

Keeleoskusnduete tditmise jérelevalves koostati kokku 2514 kontrollakti. Esmakontrollis
kontrolliti 818 tootajat, neist 156 (19%) keeleoskus vastas ndutavale tasemele. Eksami
sooritamise ettekirjutus tehti 641 toGtajale ja ettekirjutus tdiendada eesti keele oskust 21-le.
Esmakontrolli kdigus tehti sunniraha hoiatus 342-le kontrollitavale. Jarelkontrollis ilmnes, et
1696 tootajast oli ettekirjutuse tditnud 116 (7,1%). Sunnirahahoiatus tehti 958-le
kontrollitavale.  Seoses  todlepingu  l0ppemisega (vO0i  ametikoha  todililesannete
muutumise/madalamale ametikohale viimisega) IOpetati jarelevalvemenetlus 310 toGtaja
suhtes.

Hariduse valdkonna tootajate eesti keele oskust kontrolliti 19 koolis Tallinnas ja Harjumaal
ning Tartus (Lasnamde Vene Giimnaasium, Tallinna Lé&nemere Giimnaasium, Tallinna
Mustaméde Reaalgliimnaasium, Haabersti Vene Giimnaasium, Tallinna Linnamde Vene
Liitseum, Tallinna 53. keskkool, Ehte Humanitaargiimnaasium, Tallinna Kesklinna Vene
Gilimnaasium, Mustjoe Giimnaasium, Tallinna Oismie Vene Liitseum, Tallinna Tdnismie
Reaalkool, Tallinna Kadaka Pohikool, Tallinna Mahtra Pohikool, Tallinna Lasnaméae Pohikool,
Karjamaa Pohikool, Paldiski Vene Pohikool, Keila Kool, Maardu Giimnaasium ning Tartu
Aleksander Puskini Kool), 8 erakoolis (erakool Garant, MTU Vivere Kool, Edu Valem MTU,
Eesti Euro Uhing MTU, MTU kool 21. sajandil, MTU Teeviit Eurokool Eurogiimnaasium, SA
Avatud Kool, Sakala Eragiimnaasium) ja iihes kutsedppeasutuses (Tallinna Lasnaméie
Mehaanikakool).

Ida-Virumaal kontrolliti keeleoskust 8 koolis (Narva 6. Kool, Narva Kreenholmi Giimnaasium,
Narva Paju Kool, Narva Téiskasvanute Gilimnaasium, Narva Vanalinna Riigikool, Narva
Oigeusu  Giimnaasium, Narva-Jdesuu Kool, Sillamie Kannuka Kool), kolmes
kutsehariduskeskuses (Ida-Virumaa Kutsehariduskeskuse Sillamée, Narva ja Johvi oppekoht),
lisaks kontrolliti keeleoskust Parnu Tammsaare Koolis, Peipsi Gilimnaasiumis ja Valga
Priimetsa koolis.

Keeleoskust kontrolliti 25 lasteaias Tallinnas (Allika, Arbu, Raadiku, Asunduse, Delfiin,
Ulemiste, Sinilill, Vindi, Lehola, Packaare, Pdevalille, Siidameke, Sobrakese, Kelluke, Pae,
Jarveotsa, Kadaka, Kivimurru, Linnaméie, Pallasti, Muhu, Kirsi, Kadrioru, Suur-Pae,
Naksitrallid), 5 lasteaias Harjumaal (Paldiski Lasteaed Sipsik, Rummu Lasteaed Lepatriinu,
Maardu lasteaiad Rukkilill ja Sipsik, Muuga Lasteaed); 33 lasteaias Ida-Virumaal: Narvas (17),



Kohtla-Jérvel (10), Johvis (3), Piissis (1), Kividlis (1) ja Sillaméel (1) ning mujal Eestis 5
lasteaias: Kallastel (1), Tartus (2) ja Valgas (2), samuti 3 eralasteaias (Kohtla-Jarve eralasteaed
Mesimumm, MTU Edu Valem, MTU Juudi Lasteaed (LA Aviv)).

2021. aastal kontrolliti koolides ja lasteaedades esmakontrollis 425 tootaja keeleoskust.
Noutavale tasemele vastas 85 haridustodtaja keeleoskus, ettekirjutus tehti 340 tootajale.
Jarelkontrollis kontrolliti 1273 td6taja varasemate ettekirjutuste tditmist. Ettekirjutuse oli
taitnud 98 tootajat (7,7%), 241 varem kontrollitud to6tajaga (18,9%) oli todleping 1dpetatud.
Uus ettekirjutus tehti 934 tootajale, sunnirahahoiatus tehti 820 tootajale ja sunniraha rakendati
509 tootaja suhtes.

Tervishoiu ja sotsiaalhoolekande valdkonnas kontrolliti keeleoskusnduete tditmist 21
hambaraviteenust osutavas ettevottes Tallinnas. Kontrolliti 224 hambaarsti voi de eesti keele
oskust toendavaid dokumente; tegelikku eesti keele oskust kontrolliti 72-1 arstil voi oel, kellest
kolme eesti keele oskus vastas nduetele. Esmakontrollis kontrolliti ka AS Hoolekandeteenused
Ida-Virumaa iiksuste (Sillamde, Ahtme, Sinimide, Johvi Kodu) tootajate eesti keele oskust.
Koguti andmeid AS Lduna-Eesti Hooldekeskuse administratsiooni ja hallatavate kodude
tootajate keeleoskuse kohta (kokku 251 tootajat, kellest kdigi andmed vastavad kehtestatud
keeleoskusnoudele).

Tervishoiu ja sotsiaalhoolekande tootajate keeleoskuse esmakontrolli kdigus tuvastati, et 14
tootaja eesti keele oskus vastab ndutud tasemele, 147-le tehti ettekirjutus. Kokku koostati 161
esmakontrolli akti, 26 juhul tehti sunniraha hoiatus.

Meditsiiniasutustes jarelkontrolliti varem tehtud ettekirjutuse tditmist, 18 tootajat ei olnud
ettekirjutust tditnud, neljaga oli toosuhe 10petatud. Valga haigla meditsiiniddedele tehtud
ettekirjutuste tditmise kontrollis selgus, et koik viis ettekirjutust olid tditmata. Samuti oli
tditmata Rakvere haigla arstile tehtud ettekirjutus ja rehabilitatsioonikeskuse Lapssi OU
kolmele to6tajale tehtud ettekirjutus. Ka kahel OU Euroapteegi Kotka Keskuse apteegi tootajal
pikendati ettekirjutuse tdhtpdeva. Kokku koostati meditsiini valdkonnas 22 jarelkontrolli akti.

Politsei- ja Piirivalveameti Ida Prefektuuris kontrolliti 62 politseiametnikule varem tehtud
ettekirjutuse tditmist. Ettekirjutuse oli tditnud 5 politseiametnikku. 44 politseiametnikule tehti
uus ettekirjutus sooritada ametikohal ndutav Cl-taseme eksam. 41 politseiametniku suhtes
rakendati sunniraha. 13 juhul menetlus Idpetati seoses teenistuse [oppemisega.

PShja Paistekeskuse tootajate keeleoskuse jdrelkontrollis Idpetati 5 pédstetdotaja suhtes
menetlus seoses todlepingu loppemisega ja Kividli pddstekomando iihele todtajale tehti
ettekirjutus tdiendada keeleoskust.

Turvatootajate keeleoskust kontrolliti esmakontrollis kaebuste lahendamiseks kahes
turvafirmas (GRIFS OU, Viking Security AS) ning jirelkontrollis iihes turvafirmas (Skarabeus
Julgestusteenistuse AS). Esmakontrolliakte vormistati kolm, neist kaks ettekirjutusega
sooritada ametikohal ndutav eesti keele eksam, {ihe toGtaja eesti keele oskus vastas nduetele.
Jarelkontrolliaktiga 10petati menetlus todlepingu 10ppemise tottu 5 tootaja suhtes.

Miiiigi- ja kaubandustootajate eesti keele oskust kontrolliti kokku 427 korral, sh
esmakontrollis 149 ja jarelkontrollis 278 korral. Esmakontrollis tuvastati, et 149-st kontrollitud
tootajast vastas 21 tootaja keeleoskus kehtestatud nouetele (14%), 127 todtajale tehti
tasemeeksami sooritamise ettekirjutus, iihele ettekirjutus tdiendada eesti keele oskust.
Sunniraha hoiatus tehti esmakontrolli aktiga 26-le kaubandustootajale. Jarelkontrollis ilmnes,
et 278-st varem ettekirjutuse saanud todtajast oli selle tiitnud 16 tdotajat (5,75%). Téolepingu
10ppemise voi madalamale ametikohale viimisega seoses 10petati 127 to6taja suhtes menetlus.
Sunniraha hoiatus tehti 83 ja rakendati 32 kontrollitava suhtes.



Keeleoskust kontrolliti Maxima Eesti OU 17 kaupluses Tallinnas, Tartus, Kohtla-Jérvel, Johvis,
Valgas ja Vorus, Rimi Eesti Food AS-i 16 kaupluses Tallinnas, Sakus ja Sillaméel, kahes AS
Prisma Peremarketi kaupluses, kolmes Selver AS-i kaupluses, kahes Harju Tarbijate Uhistu
kaupluses (Lasnamée Maksimarketis ja Mustakivi Konsumis); kaebuste lahendamiseks DEPO
DIY EE OU-s, Johvi Toériistamarketis, OG Elektra AS Majaka Grossi Toidukaubad Majaka
kaupluses, OU Marieli kaubanduse Westmani #ris, Nirodema UAB miiiigikioskis, Sanitex OU
Promo kauplus-laos, Weld&Build OU ja Yuan Homy OU kaupluses Aili Gang.

Teenindajate keeleoskust kontrolliti viies toitlustusettevottes ja kahes majutusasutuses (Cin
Cin OU, FS Suchi, OU Ahadeli, Citybrand OU, OU Kai Hestia, ISCO DAMAK OU, Narva-
Joesuu Noorus OU spaahotell). Muus, eespool nimetamata teeninduse valdkonnas
(kinnisvara, iluteenused, juuksur, finantsvahendus, olmeteenindus) kontrolliti todtajate
keeleoskust 7 ettevottes. Esmakontrollis kontrolliti 77 teenindaja keeleoskust ja tehti 42-le neist
eksami sooritamise ettekirjutus. Jarelkontrollis selgus, et 28 kontrollitust on kaks ettekirjutuse
taitnud, neljale tootajale tehti uus ettekirjutus ning 22 todtaja menetlus 10petati téolepingu
10petamise tottu.

Uhistranspordi valdkonnas kontrolliti kaebuse lahendamiseks iihe AS Tallinna Linnatransport
tootaja eesti keele oskust ja vormistati akt ettekirjutusega sooritada eesti keele eksam. AS Eesti
Raudtee kahele uuele todtajatele tehti samuti ettekirjutus sooritada eesti keele eksam. AS Eesti
Raudtee tdotajatele varem tehtud ettekirjutuste tditmise kontrollimisel selgus, et 17 ettekirjutuse
saanud todtajast 10petati menetlus kahe tootaja suhtes seoses todlepingu 10ppemisega, teistele
tehti uus eksami sooritamise ettekirjutus. Jarelkontrollis tuvastati, et 4 taksojuhiga on té6suhe
16petatud ning sellega 10petati ka jérelevalvemenetlus.

Uhistranspordi valdkonnas koostati kokku kolm esmakontrolli akti ettekirjutusega sooritada
eksam ja 16 juhul pikendati jérelkontrollis eksami sooritamise tdhtaega ning 6 juhul 1dpetati
menetlus seoses todlepingu 10ppemisega.

III.  Eesti keele kasutamise nouete tiitmise jirelevalve

Aasta jooksul saadeti keeleseaduse nduete tditmise kontrollimisel vélja 2838 kirja, milles kiisiti
tootajate keeleoskuse andmeid, selgitati avaliku teabe ja reklaami, tarbijateabe ja tooteinfo ning
kohanimede keelendudeid, suheldi keelefirmadega ning rakendati erinevaid mdjutusvahendeid.
Ligi pooled kirjadest olid seotud avaliku teabe voi tarbijateabe eestikeelsuse ndude rikkumisega
(eestikeelse teabe voi teeninduse puudumine).

Rikkumiste tuvastamisel selgitati keeleseaduse ndudeid ning anti tdhtaeg puuduste
korvaldamiseks. Uldjuhul tdideti keeleametniku ettepanek méiratud ajaks, pdhjendatud
taotluse korral andis keeleametnik lisaaega.

2021. aastal keeleametnike valjasaadetud kirjad valdkondade kaupa
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Eesti keele tasemeeksamiks ettevalmistamisele suunatud tidienduskoolitusasutuste
tegevuse jirelevalve ja hindamisega scotud kirjad puudutasid tegevusloa taotlemist,
oppekavade vastavuse hindamist, dpetajate kvalifikatsiooninduetele vastavuse hindamist ning
hinnangut oppetegevusele (kiilastatud tundide analiiiis jms).

Eesti keele kasutamise nouete tiitmise jarelevalves kontrollisid keeleametnikud avaliku
teabe ja reklaami ning asjaajamise, samuti tarbijateabe suhtes sitestatud nduete tiitmist koikjal
iile Eesti, ennekdike linnades (Tallinn, Tartu, Parnu, Rakvere, Haapsalu, Rapla, Tiiri,
Mairjamaa, Keila, Maardu, Paldiski, Kuressaare, Narva, Sillamie, Kohtla-Jarve, Johvi, Kividli,
Kunda, Viljandi, Valga, Voru, Elva, Otepdd, Pdlva, Torva), kuid rikkumisi tuvastati ka
viiksemates asulates (Harjumaal Jarvekiila, Peetri, Astangu, Mdigu, Saku, Raplamaal Kéru),
Ida-Virumaal Toilas, Kohtla-Nodmmel, Parnu- ja Lddnemaa valdades.

Avaliku teabe keelekasutust kontrolliti ka mitmel suuriiritusel (Tallinna jouluturg ja
maakondlikud joululaadad, Valga mihklilaat, TourEst, Vironia ja Virula laat, gurmeeiiritus
,Maitsev Tartu 2021 jms). Avaliku teabe ja laadakauplejate keeleoskuse kohta tehtud
tdhelepanekud edastati iirituse korraldajatele, et neid arvestataks jargmisel aastal.

Kakskeelseid tinavanimesilte leiti Tallinnas, Kividlis, Poltsamaal, Valgas, Tiiril, Mdisakiilas,
Suure-Jaanis, Kirdlas, Viimsis ja Sauel. Kohalikule omavalitsusele saadeti kiri ettepanekuga
viia tdnavanimesilt kooskdlla keeleseaduse ja kohanimeseaduse nduetega.

Avalikkusele suunatud veebilehtede nduetele vastavuse jirelevalves podrati tdhelepanu
keelekasutusele ja digekirjale, samuti jilgiti, kas veebileht avaneb eestikeelsena. Aasta jooksul
vaadati iile 1247 veebilehte, millest 1097 vastas nduetele. 150 veebilehe pidajale saadeti
puuduste kohta kiri (veebileht oli vdorkeelne ega sisaldanud kokkuvdtvat eestikeelset teavet
ettevotja tegevusvaldkonna kohta, kirjakeele normi eirav keelekasutus). Puuduste kohta saadeti
veebilehe pidajale mirgukiri, médrates tihtaja vigade parandamiseks.

IV.  Taiskasvanute eesti keele Oppesiisteemi edendamine
Euroopa Sotsiaalfondi uuel toetusperioodil pakutava keeledppe kavandamiseks selgitati vilja
haridustdotajate kui prioriteetse sihtriihma keeledppevajadus. Kohalikelt omavalitsustelt ja
haridusasutustelt kiisiti tdpsustavaid andmeid nende pedagoogide kohta, kelle keeleoskus ei
vasta keeleseaduse alusel kehtestatud tasemele. Saabunud vastustest selgub, et lasteaedades,
iildhariduskoolides ja huvikoolides vajab voi soovib (keeleametniku, td6andja voi todtaja enda
hinnangul) eesti keele dpet enam kui 2300 inimest.
Keeleamet sai 2021. aastal toetada haridustdotajate keeledpet riigieelarvelise tegevustoetuse
abil. Tegevustoetus anti MTUle Eesti Keelepoore, kes pakkus Ida-Virumaa dpetajatele kaht
tdienduskoolitust, kus eesti keele Ope oli kombineeritud Opetajate erialaste teadmiste
siivendamise ja tdnapdevaste Opimeetodite tutvustamisega. Tdienduskoolitusel osalenud 40
Opetaja hinnangul téitis koolitus oma eesmargi.
Edasise tegevuse kavandamiseks paluti koolitusasutuste arvamust koolitustegevuses ilmnenud
probleemide ning toetus- ja koolitusvajaduse kohta.
Keeleameti iilesanne on koordineerida riigikeele nodukoja t66d. Riigikeele ndukoda on
taiskasvanute eesti keele dppe korraldust koordineeriv mitteametlik kogu, mille eesmérk on
vahetada infot pakutava tdiskasvanute eesti keele Oppe ja Opet toetavate teenuste kohta,
koondada keeledppe vajaduse ja pakkumise tervikpilt ning tegeleda keeledppe eesmérkide ja
tulemuslikkusega, et riigi pakutav tugi tidiskasvanute eesti keele dppele vastaks iihiskonna ja
dppijate vajadustele. Ulevaade ndukoja 2021. aasta tegevustest on avaldatud Haridus- ja
Teadusministeeriumi veebilehel.


https://www.hm.ee/sites/default/files/ulevaade_riigikeele_noukoja_2021._a_tegevustest.pdf

Andmed haridustdotajate kohta, kelle keeleoskus ei vasta kehtestatud nduetele

Omavalitsus A2-tase B1-tase B2-tase C1-tase Kokku
Harjumaa
Keila linn 1 2 3
Laéne-Harju vald 3 3 12 5 23
Maardu linn 9 1 49 6 65
Tallinn
Tallinn/Haabersti 8 44 3 55
Tallinn/Kesklinn 3 32 2 37
Tallinn/Kristiine 3 12 15
Tallinn/Lasnaméae 29 9 213 15 266
Tallinn/Mustaméae 18 1 71 7 97
Tallinn/Némme 1 2 3
Tallinn/Pdhja-Tallinn 15 4 64 9 92
Tallinn kokku 77 14 438 36 565
Ida-Virumaa
Johvi vald 7 20 3 30
Kohtla-Jarve linn 77 20 234 36 367
Liiganuse vald 1 2 28 8 39
Narva linn 167 77 458 60 783
Sillamae linn 65 68 164 29 326
Ida-Virumaa kokku 317 167 904 136 1524
Jogevamaa
Mustvee vald 4 6 4 14
Parnumaa
Parnu linn 1 4 5 10
Parnumaa kokku 1 4 5 10
Raplamaa
Kohila vald 2 2
Raplamaa kokku 2 2
Tartumaa
Tartu linn 15 2 47 24 88
Tartumaa kokku 15 2 47 24 88
Valgamaa
Valga vald 1 7 6 14
Valgamaa kokku 1 7 6 14
Eesti kokku 427 188 1471 222 2308

Keeleoskust tasemel A2 ndutakse koolieelse lasteasutuse Gpetaja abidelt, B1-taset valitsuse keeleméarus heltki
haridustdétajate grupilt ei néua, kuid on koole, kes on oma abidpetajatele voi sarnase staatusega t66tajatele selle taseme

kehtestanud. Keeleoskust tasemel B2 néutakse koolieelse lasteasutuse ning tldhariduskooli 6petajatelt; keeleoskust

tasemel C1 nbutakse kooli- ja lasteaiajuhtidelt (direktorid ja nende asetaitiad/Oppealajuhatajad), samuti eesti keele ja eesti

keeles dpetavatelt dpetajatelt.




V. Téienduskoolitusasutuse pidaja tegevuse vastavuse kontroll oOigusaktides
kehtestatud nouetele

2021. aastal jatkati jarelevalvet eesti keele kursuseid korraldavate koolitusasutuste tegevuse iile
oppekavade vastavuse hindamise ning keeletundide kiilastamisega.
24.01.2022 seisuga on haridus- ja teadusministeeriumilt tegevusloa saanud 121 koolitus-
asutust, neist 50 koolitusasutust korraldab keeledpet koigil neljal keeleoskustasemel, 47
koolitusasutust A2-, B1- ja B2-tasemel; 13 koolitusasutust pakub A2- ja B1-taseme kursuseid
ja 7 koolitusasutust ainult A2-taseme eesti keele kursuseid.
Suurem osa koolitusasutusi tegutseb Tallinnas voi Ida-Virumaal (Narva, Kohtla-Jarve, Johvi,
Sillamée), aga eesti keele dpet pakutakse ka Haapsalus, Vorus ning Valga- ja Jogevamaal.
Koolitusasutustes tegutseb kokku 531 eesti keele dpetajat, kelle kvalifikatsioon vastab seaduses
sdtestatud nduetele. Neist 102 dpetajat tegutseb samal ajal mitmes koolitusfirmas; 12 dpetaja
nimi on enam kui viie keeledppefirma Opetajate nimekirjas.

Aasta jooksul hinnati 17 koolitusfirma taotlust tegevusloa saamiseks (kokku 31 oppekava).
Regulaarselt tdiendati Keeleameti kodulehel heakskiidu saanud koolitusfirmade nimekirja ning
koolitajate andmeid. Aasta jooksul esitasid kokku 8 koolitusfirmat taotluse tegevusloa
muutmiseks, sh moodulite sisseviimiseks. 90% taotlustest muutmise kohta sai heakskiidu.

Oppetegevuse vastavust Keeleameti heakskiidu saanud ning Haridus- ja Teadusministeeriumi
kinnitatud Oppekavale hinnati nii plaanilise jarelevalve kdigus kui ka Eesti Tootukassa
ettepanekul. Tallinnas, Narvas ja Paldiskis kiilastati kontakttundi voi vaadeldi veebi vahendusel
kokku 15 koolitusasutuses tunde eesméirgiga hinnata koolituse tShusust, Oppetdo iildist
korraldust, tunni vastavust kinnitatud dppekavale, dpetaja ettevalmistust tunniks, dpperithma
taseme iihtlust, tehniliste vahendite kasutamist, Oppijate kontakti Opetajaga, Oppijate
Opimotivatsiooni ja osalemise aktiivsust. Enne tundi vesteldi dpetaja, koolitusasutuse juhi ning
oppijatega, oppijad tditsid ka tagasisidelehe senise eesti keele dpikogemuse ning rahulolu kohta
praeguse kursusega.

Kiilastuse tulemused vormistati eelaktis, mis saadeti koolitusasutuse juhile tutvumiseks. Parast
koolitusasutuse juhi selgituste saamist vormistati akt tunni kiilastamise kéigus mérgatud
puuduste kohta ja miirati tdhtaeg nende korvaldamiseks.

Kodige sagedasemate puudustena mirgiti, et tundides ei kasutata aktiivoppemeetodeid, ei
arendata koiki osaoskusi, sh eriti rddkimisoskust, tunnid on liialt dpikukesksed, Opetaja ei
paranda Oppija vigu ning paaril korral mérgati ka dpetaja enda keeles vigu. Siiski jdi tundide
kiilastamisest positiivne iildmulje. Uhe koolitusasutuse puhul tekkis kahtlus, et dppijatel on
vihe lootust kursuse 10puks tasemeeksam (B1) edukalt sooritada. Eesti To6tukassa palvel
hinnati koolitusfirmade dppekavasid ja koostati eksperdihinnang.

VI. Kaebuste lahendamine ja teabenduetele vastamine

2021. aasta jooksul sai Keeleamet kokku 386 kaebust (e-kirja voi telefoni teel ning kodulehe
kaudu). Kdige rohkem kaebusi (162 korral e 42%) esitati keeleoskamatute teenindajate peale,
83 kaebust esitati voorkeelse avaliku teabe kohta ning 28 kaebust vodrkeelse veebilehe peale.
Kiimmekond kaebust tuli telekanalite voorkeelse reklaami peale, raadio- voi telejaamade vigase
vOi voorapdrase keelekasutuse kohta. Teateid kakskeelsete tinavanimesiltide kohta saabus
seitsmel korral.

Kaebusi saabus ka ainult vodrkeelse valimisreklaami, toote eestikeelse kasutusjuhendi
puudumise, telesaadete ebatidpse vOi kehva kvaliteediga tolke kohta; samuti eestikeelsete
subtiitrite puudumise kohta Narva ja Kohtla-Jérve kinodes.



Kaebuste menetlemisel kontrolliti asjaolusid ja tehti ettepanek rikkumine korvaldada. Kaebuse
esitajat teavitati menetluse alustamisest voi kaebuse kdiguta jatmisest juhul, kui kaebuse
asjaolud ei leidnud kinnitust.

Keeleametile esitatud kaebused kuude I6ikes
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Keeleamet sai aasta jooksul 103 Kkirjalikku teabenduet. Kdige sagedamini puudutasid
teabenduded keeleoskustasemete kohaldamist eri ameti- ja tookohtadele, eri aegadel vélja antud
keeleoskustunnistuste (kategooriatunnistused, alg-, kesk- ja kdrgtaseme tunnistused) kehtivust
ja nende vastavust EN keeleoskustasemete skaalale, samuti tasemeeksami sooritamisest
vabastamise tingimusi (nt kas inimene, kes on omandanud pohihariduse eesti keeles,
keskhariduse aga vene keeles, peab eesti keele tasemeeksami tegema).

Jatkuvalt esitati kiisimusi eesti keele oskuse ndude rakendamise kohta teistest riikidest
saabunud tootajatele (arstid, hambaarstid, s60gi- ja majutuskohtade teenindajad).
Ajakirjanikud on esitanud pidevalt teabendudeid politseinike, vanglatdotajate, Opetajate,
lasteaiatdotajate ja tihe Tallinna vene giimnaasiumi direktori eesti keele oskuse kontrollimise
tulemuste kohta.

Teabendudeid ja kaebusi esitati automaatvastajate keelekasutuse kohta ja selle kooskdla kohta
keeleseaduses sétestatud eestikeelse asjaajamise noudega.

Mitmes teabendudes puudutati keelepoliitikat ja migratsiooniolukorda: kas kolmandatest
riikidest saabujad eelistavad panna oma lapsi vene dppekeelega koolidesse; sooviti teada, kui
palju on tehtud ettekirjutusi Eestis oppivatele vilismaalastele, kes samal ajal tootavad (kullerid,
taksojuhid, teenindajad poes ja soogikohtades).

Keeledpet ja keeledppe korraldust puudutavates teabenduetes sooviti andmeid eesti keele
eksamiks ettevalmistavate koolitusasutuste kohta; samuti tegevusloa taotlemise kohta
(Opetajate kvalifikatsiooninduded, tasumdiérad, koolitusasutuse sisemise asjaajamise keel;
kursuste dppekava mooduliteks jagamise tingimused).

Teabendudeid esitati ka sdnakasutuse, sonade ja vdljendite tdhenduse ning digekirja kohta (uute
sonade tdhenduse ja kasutamise kohta, tsitaatsonade kasutamise ja neile eestikeelsete vastete
leidmise kohta). Jatkuvalt esitati teabendudeid selle kohta, kuidas voib nimetada lihavabu
grilltooteid Saslokiks, taimset paritolu jooke piimaks jms.

Neile ja teistele samalaadsetele kiisimustele vastati koostods EKI keelekorraldajatega.
Teabenouetele vastati midratud tdhtaja jooksul.



VII. Ulevaade libiviidud kontrollidest, tehtud ettekirjutustest ning rakendatud
sunnirahadest aastate 16ikes.
Aasta | Kontroll | Avastatud Trahvid | Trahvide Keskmine | Sunniraha | Rakendatud | Sunniraha Keskmine
-akte rikkumisi kogu- trahvi- hoiatusi sunniraha kogusumma | sunniraha
(rikkumiste summa summa
osakaal)
2007 3115 3029 (97%) 564 22362 39,6
2008 2562 2402 (93%) 494 13728 21,7
2009 2433 2248 (92%) 331 5793 17,5
2010 2359 2271 (96%) 225 7735,2 34,3 2 640 320
2011 1961 1742 (88%) 208 79476 38,2 3 670 223
2012 2171 1902 (88%) 176 9978 56,7 39 4 465 114
2013 2540 2261 (89%) 280 10771 38,46 161 12 425 77
2014 1746 1483 (85%) 128 7723 60,8 294 129 8500 65,9
2015 1879 1654 (88%) - - - 558 91 5810 63,8
2016 1897 1721 (90%) - - - 478 111 7169 64,5
2017 1696 1536 (90%) - - - 178 13755 77,27
2018 2926 1998 (68%) - - - 886 197 14 565 72,8
2019 2712 1806 (66%) - - - 884 395 25955 65,7
2020 2454 2126 (86%) _ _ _ 906 224 12 805 57,2
2021 2514 2237 (89%) _ _ _ 958 584 31945 54,7

VIII. Koostoo teiste ametiasutustega
Keeleamet jdtkab keeleseaduse tditmise jdrelevalves koostodd Tallinna Linnaplaneerimise
Ameti muinsuskaitse osakonna teabekandjate ja linnakujunduslike projektide ldbivaatamise
komisjoniga reklaami ja avalike siltide kavandite keelekasutuse keeleseaduse nduetele
vastavuse tagamisel, Tallinna Munitsipaalpolitsei Ametiga taksojuhtide keeleoskuse
kontrollimisel, politseiasutustega politseiametnike ja turvatdotajate eesti keele oskuse
kontrollimisel, Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Ametiga tarbijatelt lackunud kaebuste
lahendamisel ning Eesti Keele Instituudi keelekorraldajatega kirjakeele normi ja keelekasutuse
hea tavaga seotud kiisimuste lahendamisel.
Koolitusfirmade kiisimustes jéitkus aktiivne koost6d Integratsiooni Sihtasutusega, kus
hankekomisjonis ja mitmes toorithmas osales Keeleameti esindaja, ning eesti keele kui teise
keele Opetajate liidu ja Eesti vodrkeeledpetajate liiduga. Téiskasvanute keeledppe kvaliteedi
hindamisel tehakse koostood Tootukassaga. Samuti osaleb Keeleameti esindaja Eesti
keelendukogu ning kohanimendukogu t60s.

IX. Keeleameti tegevust ning keelepoliitikat kisitlevad artiklid, ettekanded ja
intervjuud

19. veebruaril osales Ilmar Tomusk Emakeele Seltsi ja ajakirja Akadeemia teemapéeval
,Keelekorralduse ddrmised vdimalused ning tegi ettekande teemal ,Normist, tavadest ja
vabadusest kolmes vaates: keeleametnik, dpetaja, kirjanik®.
12. mértsil osales Ilmar Tomusk Kohtla-Jirve Giimnaasiumi emakeelepédeva aktusel ning ridkis
Opilastele eesti keele tervislikust seisundist.
15. martsil andis Ilmar Tomusk seoses emakeelepdevaga interviuu Vikerraadiole.
18. aprillil selgitas Ilmar Tomusk Arilehes Keeleametile palju kaebusi toonud vddrkeelse
véljendi drive-in kasutamise ja véadrkasutamisega seonduvat ning vastas 23. aprillil
Delfi kiisimustele Keeleameti tegevuse kohta.
23. juulil avaldas ajaleht Postimees Ilmar Tomuski artikli ,,Vahemusrahvuse dppeasutus — mis
see on?*.



https://vikerraadio.err.ee/1608142522/intervjuud-9-15-ilmar-tomusk-mida-tugevam-on-valine-surve-seda-rohkem-hoiame-oma-keelt
https://arileht.delfi.ee/artikkel/93165855/sona-em-drive-in-em-massiline-valekasutus-on-pannud-eestimaalasi-kaupmeeste-peale-kaebama
https://www.delfi.ee/artikkel/93223555/ilmar-tomusk-keeleamet-on-bolti-ja-woltiga-hadas
https://leht.postimees.ee/7299130/ilmar-tomusk-vahemusrahvuse-oppeasutus-mis-see-on
https://leht.postimees.ee/7299130/ilmar-tomusk-vahemusrahvuse-oppeasutus-mis-see-on

10. augustil osales Ilmar Tomusk Kuusalus VIII Ahrensi konverentsil, kus pidas ettekande eesti
keele kaitse aluspohimotetest pohiseaduses. Konverentsi korraldas Laurentsiuse Selts. Ahrensi
konverents on jirelvaadatav aadressil https://www.youtube.com/watch?v=W2nun5i89HS.

27. augustil avaldas kultuurileht Sirp [lmar Tomuski artikli ,,Pohiseadus, selle preambul ja eesti
keel®.

Septembris ilmus Ilmar Tomuski sulest jdrjekorras juba neljas artiklikogumik ,,Keel ja
poliitika“, mis koondab artikleid ja ettekandeid aastaist 2018—2021. Eelmised kogumikud
ilmusid aastail 2003, 2009 ja 2017. Virskes kogumikus on juttu 100-aastase riigikeele
tervislikust seisundist, vene kooli iileminekust eesti Oppekeelele, keeleoskusnduete
rakendamise probleemidest, avaliku ja tarbijateabe ning drinimede keelest, keeleseadusest,
keelenormist ja paljust muust.

13. oktoobril osales Ilmar Tomusk Siseministeeriumi selge keele paeval ning pidas ettekande
teemal ,,Kas normikohane keel on selge ja arusaadav?“.

28. oktoobri Postimees avaldas Ilmar Tomuski artikli ,,Poliitreklaam ja selle keel®, milles on
juttu reklaami keelenduetest, ametile valimisreklaami kohta esitatud kaebustest ning nende
menetlemisest.



https://www.youtube.com/watch?v=W2nun5i89H8
https://sirp.ee/s1-artiklid/varamu/pohiseadus-selle-preambul-ja-eesti-keel/
https://sirp.ee/s1-artiklid/varamu/pohiseadus-selle-preambul-ja-eesti-keel/
https://www.apollo.ee/keel-ja-poliitika-iv.html
https://www.apollo.ee/keel-ja-poliitika-iv.html
https://arvamus.postimees.ee/7372067/ilmar-tomusk-poliitreklaam-ja-selle-keel

